REGULAMIN KINA HETMAN

§1

. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu towarow oraz realizacji ustug w Kinie
Hetman, znajdujgcym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie], przy ulicy Jordyka
1 w Tykocinie, ktorego operatorem jest CEM SpesMediaGroup z siedzibg w Lomzy,
NIP 718 18 60 565, REGON 040001540-00060, zwana dalej ,Kino Hetman”.

. Zakup biletu wstepu do Kina Hetman jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego
Regulaminu i zobowigzaniem do jego przestrzegania.

§2

. Wejscie do sali kinowej mozliwe jest jedynie po okazaniu obstudze kina waznego
biletu wstepu .

. Bilety mozliwe sg do nabycia w kasach biletowych Kina Hetman lub za pomocg strony
internetowej www.kinohetman.pl.

. Kasy biletowe Kina Hetman czynne sg na 15 minut przed pierwszym seansem oraz
15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu.

. Zasady zakupu i rezerwacji biletdbw za posrednictwem strony internetowej
www.kinohetman.pl oraz zasady reklamaciji i zwrotu takich biletéw okresla Regulamin
zakupu i rezerwacji biletéw poprzez strone internetowg www.kinohetman.pl dostepny
na stronie internetowej www.kinohetman.pl.

. Bilety sprzedawane sg wedtug cennika biletbw obowigzujgcego w Kinie Hetman.
Cennik Kina Hetman dostepny jest na stronie www.kinohetman.pl i w lokalu kina. Na
wybrane seanse mogg obowigzywac ceny specjalne. Informacja dotyczgca seansoéw,
na ktore obowigzujg ceny specjalne, dostepna jest w kasach kina oraz na stronie
internetowej www.kinohetman.pl.

. Bilety w cenach obnizonych w stosunku do ceny biletu normalnego, przeznaczone
sg dla okreslonych kategorii wiekowych lub okreslonych kategorii oséb. Bilety te
mogg nabyC osoby spetniajgce okreslone kryteria, w szczegdlnosci po okazaniu
odpowiedniego dokumentu, w tym dokumentu tozsamosci. W przypadku nie
okazania odpowiedniego dokumentu w kasie kina lub podczas kontroli biletu, klient
jest zobowigzany do dokonania w kasie kina doptaty do ceny biletu normalnego.

. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom, miodziezy i studentom do 26 roku zycia
(za okazaniem legitymacji uczniowskiej lub studenckiej) oraz osobom
niepetnosprawnym (za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosé
- zaswiadczenia, legitymacji).

. Opiekun osoby niepetnosprawnej moze przebywac na sali kinowej w ramach biletu
nabytego przez osobe niepetnosprawng w przypadku niepetnosprawnosci znacznie
utrudniajgcej osobie niepetnosprawnej samodzielne poruszanie sie na terenie kina.
W takim przypadku opiekunowi osoby niepetnosprawnej jest wydawane aproszenie
dla opiekuna.

. Dziecko w wieku do 3 lat, o ile nie zajmuje oddzielnego miejsca, moze przebywaé na
sali kinowej pod opiekg rodzica lub petnoletniego opiekuna w ramach jego biletu.
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Weryfikacja wieku odbywa sie podczas zakupu biletu lub przy wejsciu na sale kinowa,
za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego, ze dziecko nie skonczyto trzech lat.
10.Przy zakupie biletéw studenckich oraz uczniowskich nie sg honorowane karty Euro
26, ITIC i legitymacje doktoranckie.

11.Bilety seniorskie przystugujg osobom posiadajgcym status emeryta, osobom powyzej
60 lat oraz weteranom (tj. osobom posiadajgcym legitymacje weterana i weterana
poszkodowanego).

12.Bilety grupowe przystugujg grupom zorganizowanym liczgcym co najmniej 20 osoéb.

13.Bilety rodzinne przystugujg tylko na seanse dzieciece Ilub familijne, przy
jednorazowym zakupie co najmniej dwoch biletéw, w tym jednego dla dziecka
w wieku do 14 lat.

14.Legitymacje studenckie, uczniowskie, dowody osobiste lub inne dokumenty
uprawniajgce do zakupu biletdw w obnizonej cenie sprawdzane sg wraz z biletami
przy wejsciu na sale kinowa lub przy kasie biletowej w momencie zakupu biletu. Brak
stosownego dokumentu bgdz odmowa jego okazania moze skutkowaé
niezrealizowaniem ustugi, tj. odmowg wpuszczenia na sale kinowa.

15.Bilety na seanse filmowe przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych moga
naby¢ tylko osoby spetniajgce wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu
odpowiedniego dokumentu tozsamosci. Kategoria wiekowa danego filmu jest
ustalana przez jego Dystrybutora i Kino Hetman nie ma na tg decyzje wptywu.
Obowigzkiem rodzicéw i opiekunéw prawnych przed zakupem biletu dla osoby
matoletniej jest sprawdzenie kategorii wiekowej danego filmu oraz opisu filmu.
W przypadku filméw posiadajgcych ograniczenia wiekowe, obstuga Kina Hetman
przy sprzedazy biletu moze poprosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajgcego wiek.
Brak lub odmowa okazania takiego dokumentu moze skutkowa¢ odmowag sprzedazy
biletu. Obstuga Kina Hetman moze réwniez odméwi¢ wpuszczenia na sale kinowa
osoby z zakupionym biletem, wobec ktorej stwierdzi na postawie okazanego
dokumentu, iz nie spetnia ona wymagan kategorii wiekowej lub gdy osoba ta nie
posiada bgdz odmdwi okazania stosownego dokumentu.

16.W dni $wigteczne obowigzujg ceny biletéw z cennika weekendowego.

17.Bilet jest wazny jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonej sali, dniu
i na wyznaczong godzine.

18. Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.

19.Bilet nalezy zachowac¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania
seansu, na jaki zostat zakupiony.

20.Po wejsciu na sale kinowg nalezy zajmowaC miejsce wskazane na bilecie.
W sytuacjach awaryjnych kasa biletowa moze wydawac bilety bez numeracji miejsc,
wowczas widzowie zajmujg miejsca wskazane im przez obstuge Kina Hetman.

§3

1. Repertuar Kina dostepny jest na stronie www.kinohetman.pl oraz w lokalu Kina
Hetman.

2. Kino Hetman nie ponosi odpowiedzialno$ci za repertuar dostepny na innych stronach
internetowych, publikowany w srodkach masowego przekazu lub innych materiatach
i miejscach, na ktére Kino Hetman nie ma wptywu.



N

ok

Projekcja filmu moze by¢ poprzedzona reklamami, zwiastunami filméw lub innymi
przekazami promocyjnymi. Godziny rozpoczecia seanséw wskazane w repertuarze,
cennikach oraz innych reklamach i ofertach Kina Hetman okre$lajg czas rozpoczecia
emisji bloku reklam i zwiastundéw filmowych, po zakonczeniu ktorych rozpoczyna sie
emisja filmu.

§4

Na terenie Kina Hetman obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania
tzw. e-papierosow i przedmiotdéw o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

Na terenie Kina Hetman obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu.

Na terenie Kina Hetman obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania produktow
spozywczych niezakupionych w barze Kina Hetman.

Na terenie Kina Hetman zabronione jest prowadzenie akwizycji, handlu i zebractwa.
Na terenie Kina Hetman obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotow
niebezpiecznych (broni, $rodkdéw trujgcych, ostrych narzedzi, materiatow
tatwopalnych), przedmiotéw o duzych gabarytach (np. walizek) oraz wnoszenia
i spozywania srodkow odurzajgcych i psychotropowych.

Zabronione jest wprowadzanie na teren Kina Hetman zwierzagt (wyjgtek stanowig psy
w charakterze przewodnikéw osob niepetnosprawnych).

W sali kinowej podczas seansu filmowego obowigzuje catkowity zakaz
fotografowania i filmowania, zgodnie z zapisami ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Kazde ujawnione ztamanie tego zakazu bedzie zgtaszane organom
scigania.

Osoby uczestniczgce w seansie filmowym zobowigzane sg do wylgczenia na czas
jego trwania telefonéw komorkowych oraz innych urzgdzen emitujgcych swiatto lub
dzwiek oraz schowania tych przedmiotéw na czas trwania seansu filmowego (np.
w plecaku, torebce, kieszeni).

Osoby przebywajgce na terenie kina majg zakaz wstepu do pomieszczen
technicznych, pomocniczych i magazynowych, oznakowanych znakami ,Wstep
wzbroniony”, a takze w trakcie seansu filmowego nie mogg przebywac¢ w ciggach
komunikacyjnych, korytarzach i przejsciach ewakuacyjnych.

§5

. Za osoby matoletnie, przebywajgce na terenie Kina Hetman odpowiedzialnos¢, w tym

réwniez materialng, ponoszg ich rodzice lub opiekunowie prawni.

Osoby przebywajgce na terenie kina sg obowigzane do podporzadkowania sie
poleceniom obstugi Kina Hetman (w tym takze pracownika ochrony), co dotyczy
w szczegolnosci seanséw w godzinach nocnych, imprez organizowanych w Kinie
oraz sytuacji nadzwyczajnych zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa osob
i mienia.

. Osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych oraz

zachowujgce sie agresywnie mogg nie zosta¢ wpuszczone na teren Kina Hetman,
zas obstuga kina moze w takiej sytuacji odmowi¢ sprzedania biletu i produktow
barowych oraz wyprosi¢ takg osobe z kina, bez zwrotu kosztéw za bilety.



no

Obstuga Kina Hetman ma prawo odmoéwic¢ wstepu na teren kina, a w szczegolnosci
na sale kinowg, lub wyprosi¢ osobe zachowujgcg sie agresywnie, wulgarnie lub
winny sposOb zagrazajgcg klientom Ilub pracownikom kina. W przypadku
wskazanym powyzej nie przystuguje zwrot kosztow za bilety.

Obstuga Kina Hetman moze odmowic¢ sprzedazy biletu w przypadku, gdy: istnieje
podejrzenie, ze klient jest pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajgcych; posiada
przy sobie przedmioty niebezpieczne lub tez swoim zachowaniem moze zagrazac
bezpieczenstwu; klient nie spetnia wymogdéw kategorii wiekowej okreslonej dla
danego seansu filmowego; sens filmowy zostat odwotany.

W sytuacjach uzasadnionych koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa innym
osobom przebywajgcych w kinie lub w celu weryfikacji przestrzegania zakazu
wnoszenia okreslonych przedmiotéw na teren kina, obstuga Kina Hetman (w tym
takze pracownik ochrony) jest uprawniony do poproszenia os6b wchodzgcych lub
przebywajgcych na terenie kina o okazanie zawartosci toreb, plecakow, kieszeni
odziezy itp. Osoba odmawiajgca okazania wnoszonych rzeczy zostanie wyproszona
z kina za zwrotem ceny zakupionego przez nig biletu.

§6

Rzeczy znalezione lub porzucone w kinie bedg przekazywane do biura rzeczy
znalezionych po uptywie 30 dni od znalezienia ich przez obstuge Kina Hetman.
Toalety kinowe przeznaczone sg wytgcznie dla klientow Kina Hetman.

Parkowanie samochodéw oraz sktadowanie jakichkolwiek przedmiotow na drogach
dojazdowych do obiektu jest zabronione. Parkowanie dozwolone jest tylko
w miejscach oznakowanych witasciwymi znakami ruchu drogowego, zezwalajgcymi
na postdj i parkowanie.

§7

Jezeli opdznienie w rozpoczeciu seansu jest dtuzsze niz 30 minut, widz ma prawo
do zwrotu pieniedzy za zakupiony bilet lub do jego zamiany na inny seans.

. W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci powodujgcych koniecznos$é

dokonania zmian w biezgcym repertuarze lub koniecznos¢ odwotania seansu, kasa
Kina Hetman dokonuje zwrotu pieniedzy za zakupione bilety.

Zwrotu biletu zakupionego w ramach zakupdéw on-line mozna dokona¢ zgodnie
z zapisami Regulamin zakupu i rezerwacji biletdow poprzez strone internetowg
www.kinohetman.pl.

Bilety pochodzgce z akcji promocyjnych i socjalnych nie podlegajg zwrotowi lub
wymianie na gotéwke.

Wszelkie reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych w Kinie hetman nalezy zgtaszac
niezwtocznie do kierownika kina lub jego zastepcow obecnych w kinie w momencie
sktadania reklamacji. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich
ztozenia. Reklamacje dotyczgce seansu filmowego, projekcji specjalnych nalezy
zgtaszac podczas seansu lub niezwtocznie po jego zakonczeniu.
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